VSeobecné podminky pFi provozovani telekomunikacnich sluzeb

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani smluv o
poskytovani téchto sluzeb firmou Kabrna. Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uzaviené s firmou Kabrna jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako
uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek 11. Zakladni pojmy

2.1V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem - se rozumi seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem. "Cenou" se
rozumi cena za poskytované telekomunikacni sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajiStuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami
tykajicich se pInéni smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a ktera je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani telekomunikacnich sluzeb podle takové smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici
za smluvni strany je ur¢eno v konkrétni smlouvé o poskytovani dané telekomunikacni sluzby.

"Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro
poskytovani konkrétniho druhu telekomunikacni sluzby. Obecna specifikace sluzby tvofi nedilnou soucést kazdé
smlouvy o poskytovani urcité telekomunikacni sluzby.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna cinit jménem smluvni strany pravni Gkony.
"Poskytovatelem" se rozumi firma Michal Kabrna, Viniéna 546, Mlada Boleslav, PSC: 293 01, , identifikatni &islo
620 08 706 na zakladé povoleni udélenym Ceskym telekomunikacnim Gfadem poskytuje nebo zajistuje
poskytovani telekomunikagnich sluzeb tietim osobam - uzivatel(im.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni narok( z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Sluzbou" se rozumi neverejna telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

"Siti TARTARNET" se rozumi neverejna metropolitni sit’.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel a/nebo uzivatel.

"UZivatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Poskytovatele na zékladé Smlouvy
0 poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

"Vefejnou telefonni sluzbou" se rozumi Sluzba spocivajici v pfepravé nebo smérovani mluvené reci v readlném
Case mezi koncovymi body verejné telekomunikacni sité, ktera umoznuje kazdému Uzivateli pouzivat zafizeni
pripojené k takovému koncovému bodu za U¢elem komunikace s jinym UZivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu.

"VSeobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunika¢nich sluzeb firmou Kabrna.

"ZucEtovacim obdobim™ se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby.
"Nadmérnym pretézovanim spojeni" se rozumi pfijem nebo vyslani dat presahujici 100Mb/hodinu respektive
1500Mb/den.
Omezeni poskytovat neverejné telekomunikacni sluzby pravnickym osobam poskytujicim telekomunikacni
sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné &islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek 111. Druhy poskytovanych telekomunikaénich sluzeb

3.1. Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikacni sluzby:

pripojeni k siti Internet a metropolitni siti
tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet

umisténi zakaznického serveru pripojeného do sité Internet ve vlastni lokalité, pronajem webového prostoru,
pronajem c¢asti serveru (hosting), pronajem serveru, pfidélovani domén

prenos hlasu prostfednictvim protokolu IP vEetné prenosu hlasu prostfednictvim tohoto protokolu pro uzaviené
skupiny UzivatelQ

dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veSkeré ostatni telekomunikacni sluzby k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén podle generdlnich licenci €. GL - 27/S/2000 a ¢. GL - 28/5/2000, k
poskytovani sluzeb:

nevefejné sluzby zprostfedkovani pristupu uzivateld ke sluzbam sité INTERNET
neverejné sluzby hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET.



neverejné sluzby poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfenosu dat

3.2 Poskytovatel poskytuje telekomunika¢ni sluzby na celém tGzemi Ceské republiky.
Clanek 1V. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

4.1. Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytnout Uzivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci €i poskytnout prava a to za Ucelem zfizeni urcité Sluzby pro
UZivatele a tomu odpovidajici zavazek UzZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v
dobé poskytnuti této Sluzby dle platného Ceniku.

Clanek V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou
specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas se VSeobecnymi podminkami, nebude-li to v
rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele a vyjma pravnickych osob zabyvajicich se poskytovanim
telekomunika¢nich sluzeb

na zékladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci sluzby

udrzovat sit TARTARNET ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardim a
podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy

provadét odstrafovani poruch takovym zptsobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto
poruchy odstranény vzdy co nejdfive

oznamit Uzivateli vhodnym zplsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném
predstihu, Ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova
omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat

zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti UzZivatele, jeho obchodnich partnerd,
dodavateld, zaméstnanct a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

poskytovatel si vyhrazuje pravo preradit uzivatele bez upozornéni do skupiny vyhrazené uzivateldm nadmérné
pretézujicim pripojeni sité TARTARNET, v pfipadé Ze podle svého chovani do této skupiny uzivatel patfi

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V piipadé, Zze bude z provoznich dlivodd nutné uskutecnit
vypadek v poskytovani bude pfislusnému uZivateli se 7 dennim predstihem tato skutec¢nost sdélena.

Clanek V1. Povinnosti UzZivatele

6.1. UZivatel je povinen:

fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby dle
platného Ceniku

zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje k zarizenim Poskytovatele, splfovala podminky stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim
osobam v ddsledku ¢innosti zafizeni, ktera Uzivatel pfipojil k zafizenim Poskytovatele

umoznit Poskytovateli pFistup k jeho zafizenim, ktera se nachéazeji v prostorach UZivatele

neprodlené oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele veSkeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani
Sluzby. Oznameni vady nebo poruchy provede UZivatel telefonicky na telefonnim Cisle 777 / 87 87 67

zdrzet se veSkerych jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking)

zachovavat micenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich
partner(i, dodavateld, zaméstnanct a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

vyvarovat se nadmérného pretézovani pripojeni do internetu a sité TARTARNET

Nedopustit, pfipadné zamezit pristup k siti TARTARNET osobam nemajicim s poskytovatelem uzavienu
smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb nebo nehradicim za sluzby jim poZadovany poplatek.

Clanek VI1. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyGctovani
7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti na adrese nam.. Republiky 1055, MI.

Boleslav. UzZivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti.
Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak povinen takovou zménu uverejnit tficet(30) dni predem.

7.2. Uzivatel je povinen zaplatit pfi zfizeni sluzby vratnou zalohu na pfipojeni k internetu v celkové ¢astce uvedené na



internetovych strankach poskytovatele, pokud ji pozaduje
7.3.V pripadé, Ze je cena za Sluzby sjednana pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se nepouZziji.

7.4. ZacCtovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-li v Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby se provede tak, Ze Poskytovatel zaSle Uzivateli, ktery o to pisemné pozada,
fakturu, kterd bude mit nalezitosti dariového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné
obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby vyuctované fakturou je UZivatel povinen zaplatit v den
uvedeny na faktufe jako den splatnosti (obvykle ¢trnacty den po vystaveni faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Obecna
specifikace sluzby jinak.

7.5. Ceny za Sluzby jednorazové povahy (nap¥. instalacni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové tkony) budou
Poskytovatelem UzZivateli vytctovany ihned po vykonani tohoto Ukonu.

7.6. Ceny za Sluzby opakujici se, ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany pfedem k prvnimu dni Za¢tovaciho obdobi, pokud
Smlouva nebo Obecné specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.7. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i
cenu sluzeb poskytovanych tfeti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po
UZivateli cenu za tuto jinou sluzbu pozadovat.

7.8. Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vigi
Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

7.9. V piipadg, Ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve Ih{té splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel
ma pravo pozadovat po Uzivateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby az do zaplaceni. UZivatel nese veskeré néklady, které Poskytovateli
vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek od UZivatele.

7.10. Ugastnik bere na v&domi, Ze Sluzba je poskytovana prostfednictvim zafizeni provozovanych ve volném frekvenénim
pasmu na zakladé GP- 01/1994 ( telekomunika&ni véstnik 15/94 ) vydaného MDS CR - CTU. VyuZiti tohoto frekven&niho
pasma neni regulovano a tudiz mGze dojit nezavisle na vili Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality Ci
preruSeni poskytované sluzby. O této skutecnosti a postupu jejiho FeSeni je Poskytovatel povinen bezodkladné
informovat uzivatele. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje ucCinit veSkeré potfebné kroky pro napravu a obnoveni
poskytovani sluzby se stanovenymi parametry i jinym zptsobem technického feseni. Za obdobi snizené kvality Ci
preruseni poskytovani sluzby z dlivod( uvedenych v tomto odstavci neméa Uzivatel pravo na uplatnéni slevy, smluvni
pokuty ¢i ndahradu Skody.

Clanek VI11. Omezeni, pozastaveni a ukon&eni poskytovani Sluzeb

8.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit

b) za podminek uvedenych v odstavci 8.2., je-li UZivatel v prodleni s hradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo
¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li Uzivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

8.2. V pripadé, Ze UZivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zaSle Poskytovatel UzZivateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud UzZivatel v
uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukoncit. UzZivatel je v takovém pFipadé povinen
uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

8.3 Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemné upozornéni povazuje za doru¢ené dnem jeho faktického
doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni predano k doru¢eni na
adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydlisté druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro urceni data, kdy
bylo pisemné upozornéni pfedano k dorucenti, je rozhodujici datum uvedené na pfislusSném dokladu potvrzujicim prevzeti
zasilky k doruceni.

Clanek IX. Podstatné poruseni Smlouvy

9.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou
Sluzbu nebo provést zménu v urgité Sluzbé ani v pfiméfené dobé poté, co uplynula Ihiita stanovena ve Smlouvé nebo v
prislusném dodatku Smlouvy. Déle se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniceni zafizeni UZivatele, které Poskytovatel od UZivatele prevzal. Omezeni nebo
zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku VIII. odstavcd 8.1. a 8.2. stejné jako podle ¢lanku V.
odstavce 5.2. téchto VSeobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.



9.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UzZivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd;

b) poskytnuti nespravnych nebo nelplinych Gdaji v souvislosti se zfizenim Sluzby;

¢) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy

d) odepfeni pfistupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémim UZivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy

e) neodpojeni zafizeni UZivatele od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi poruchy,
ruseni Ci jiné zavady na takové siti, ackoliv byl UZivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan

f) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim nedoSlo Umysing; a

g) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek X. Odpovédnost za $kodu

10.1. Podle ustanoveni § 82 odst. 10 zakona ¢. 151/2000 Sh., o telekomunikacich a 0 zméné dalsich zakon(, neni
Poskytovatel povinen uhrazovat UZivatelim nahradu $kody v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Clanek XI. Vznik a zanik Smlouvy

11.1. Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na dobu neurcitou a je platna od okamziku, kdy je podepsana
Opréavnénymi zéastupci obou smluvni stran. Uginnosti véak Smlouva nabyva az okamzikem, kdy bude podepsan predavaci
protokol, ktery bude nedilnou soucasti Smlouvy.

11.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pfevod prav a povinnosti UzZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V pfipadé, ze ve
Smlouvé neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba dvoumési¢ni a zacina bézZet od prvniho dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé Smluvni
strané

¢) uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby pfi vypovédi dané Uzivatelem z divodu zmé&ny téchto Vieobecnych
podminek nebo Obecné specifikace sluzby jednostrannym Gkonem Poskytovatele nebo z divodu zvyseni ceny
poskytované Sluzby jednostrannym ukonem Poskytovatele. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a musi byt
dana tak, aby jednomésicni vypovédni doba ubéhla jeSté pred tim, neZ ma zména VSeobecnych podminek,
Obecné specifikace sluzby nebo ceny za Sluzby nabyt Gcinnosti; nebo

d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od
Smlouvy z divodu podstatného porudeni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni opravnéné
Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy doru¢eno Smiuvni strang, kterd Smlouvu podstatnym zpdisobem
porusila; nebo

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavrena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

11.4. Vypovédni doba podle odstavce 11.3. pism. c) za¢ina bézet prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' UZivatele dorucena Poskytovateli.

11.5. Po ukon€eni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbytecného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta
technicka zafizeni a jiné véci a prestat uZivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za G€elem Fadného poskytovani
Sluzby podle Smiouvy. V pfipadé, Ze se UZivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zafizeni Ci
jinych véci po dobu del3i nez sedm (7) dndl, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 1,5 nasobku ceny,
za kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni Ci jiné véci pofridil.

11.6. VeSkeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnti po ukonéeni Smlouvy.

11.7 Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemna vypovéd ¢i pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy
povazuji za dorucené dnem jejich faktického, nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy byla pisemna
vypoved Ci pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy prfedano k doruceni na adresu sidla resp. Mista podnikani Ci
bydlisté druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro urceni data, kdy byla pisemnéa vypovéd ¢i pisemné
prohlasSeni o odstoupeni od Smlouvy pfedano k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na pfislusSném dokladu
potvrzujicim prevzeti zasilky k doruceni.



Clanek XI1. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

12.1. V pfipadé, Ze se UzZivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, miZze prislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

12.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou,
a to v pripadé, ze

a) smluvné dohodnutéa Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pfislusnych pfedpis(i nebo Ze za
Sluzbu nebyla G¢tovana cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

12.3. Reklamace mize byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano 3patné vylctovani ceny za poskytnou Sluzbu nebo
nedostatky ve zplisobu poskytovani Sluzby.

12.4. Reklamace se uplatfiuje pisemné v sidle Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na vyUctovani ceny
Sluzeb Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i mailem, a to nepfetrzité po dobu 24 hodin denné.

12.5. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytnutou Sluzbu, mé UZivatel pravo reklamovat
vylcétovani ceny za Sluzbu do dvou (2) mésict od dorudeni tohoto vyacétovani, jinak toto pravo zanikne.

12.6. Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
(zpravidla do 15 (patnacti) dnd).

12.7. Uplatnéni Reklamace proti vySi G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a Uzivatel je povinen zaplatit
Uctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

12.8. Reklamace se vyfizuji ve Ih(itach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
Reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

a) jednoduché pfipady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti)
kalendarnich dnli od doruéeni Reklamace;

b) Reklamace vyZadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendarnich dnli od doruéeni Reklamace;

¢) slozitéjsi pfipady Reklamaci tykajici se ceny, pokud je bylo nutno FeSit ve spolupréaci se zahrani¢nimi
operatory, se vyfizuji nejpozdé&ji do 60 (Sedesati) kalendarnich dnd od dorugeni Reklamace.

12.9. UzZivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen SluZzeb na zakladé kladné vyfizené
Reklamace a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace;

b) ve Ihaté do triceti (30) kalendarnich dnli ode dne kladného vyfizeni Reklamace UZivatele, pokud s
UZivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

¢) pokud nebyla thrada ceny Sluzeb provedena, zruenim plivodniho vyugtovani a vydanim vyactovani
opraveného na zékladé Reklamace.

12.10. Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro
prekazky na strané Uzivatele, se promi¢uje ve Ihltach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zékon €.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni).

12.11. V pripadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni Poskytovatele, ma pravo obrétit se v pfipadé
Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve Ih(ité tficeti (30) dnll od doruéeni vyfizeni Reklamace na Cesky
telekomunikacni urad.

Clanek XI11. Spole&néa ustanoveni

13.1. Poskytovatel je opravnén s tdaji a informacemi o UZivateli nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipad( stanovenych nebo pozadovanych
zédkonem nebo na zéakladé souhlasu UZivatele. Neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak, UZivatel souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy, jména nebo nazvu v marketingovych materidlech Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tyto VSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit to
nejméné jeden (1) mésice predem. Oznameni 0 zméné VSeobecnych podminek se déje uverejnénim na jeho internetové



adrese: http://www.diamont.cz.
Clanek X1V. Zavére¢na ustanoveni
14.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo Obecné specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

14.3. V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi podminkami,
maji prednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni
Obecné specifikace sluzby pfed ustanovenimi VSeobecnych podminek.

14.4. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu
téchto VSeobecnych podminek.

14.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2005

V Mladé Boleslavi dne 1.1.2005
Michal Kabrna, Vini¢na 546, 293 01 MI. Boleslav
1CO: 620 08 706



